COMUNE di CREMELLA
Provincia di Lecco

QUESTIONARIO INDAGINE DI GRADIMENTO
SITO INTERNET COMUNE DI CREMELILA

Gentile Cittadino,

In questo ultimo anno abbiamo cercato di rendere il sito internet del Comune di Cremella il pin
completo possibile di informazioni in modo da migliorare la comunicazione tra pubblica
amministrazione e cittadino.

Al fine di verificare il gradimento del servizio offerto e per apportare allo stesso dei possibili
miglioramenti La invito a compilare il sottoriportato questionario e a restituirlo c/o I'ufficio
protocollo del comune, oppure di inviarlo via mail all’indirizzo info@comune.cremella.lc.it o via
fax al n. 039 955216.
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Grazie per la collaborazione. '
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3) PROFESSIONE

4) Ritiene che il sito internet sia aggiornato con le ultime novita / iniziative?
SI SI, A VOLTE NO

5) Riesce a reperire le informazioni che Le servono senza dover contattare telefonicamente o
presentarsi personalmente presso gli uffici comunali?

SI SI, AVOLTE NO

6) Esprima un giudizio sul sito internet del Comune di Cremella (aggiornamento, grafica,
informazioni e modulistica disponibile)

SCARSO SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO
MIGLIORIE PER L’ANNO 2012

- Se lo ritiene opportuno, indichi di seguito eventuali possibili miglioramenti inerenti il sito
internet del comune di Cremella:




